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Allgemeine Geschaftsbedingungen

ImageVideo360 - Videofilmproduktion

Ralph Glaser, handelnd unter ImageVideo360
Schlof3strafRe 99¢, 82140 Olching

E-Mail: info@imagevideo360.de | Telefon: +49 172 82 82 825

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber Videoproduktionen und damit
verbundene Leistungen zwischen Ralph Glaser, handelnd unter der Geschéaftsbezeichnung
ImageVideo360, Schlo3stralRe 99c¢, 82140 Olching (nachfolgend "Anbieter"), und seinen Kunden.

Die AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB als auch gegeniiber
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB. Soweit einzelne Bestimmungen nur fir eine dieser
Kundengruppen gelten, wird ausdriicklich darauf hingewiesen.

Individuelle Vereinbarungen, das konkrete Angebot und die darin festgelegte Leistungsbeschreibung
gehen diesen AGB vor. Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen eines
Unternehmenskunden gelten nur, wenn der Anbieter ihrer Geltung ausdricklich in Textform
zugestimmt hat.

Soweit in diesen AGB Textform verlangt wird, gentigt insbesondere eine E-Mail. Gesetzlich
vorgeschriebene strengere Formen bleiben unberthrt.

§ 2 Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde ein als verbindlich bezeichnetes Angebot innerhalb
seiner Glltigkeitsdauer in Textform annimmt oder der Anbieter eine Buchung beziehungsweise
Beauftragung in Textform bestatigt.

Der Kunde erhélt diese AGB rechtzeitig vor Abgabe seiner auf den Vertragsschluss gerichteten
Erklarung in einer speicherbaren Fassung. Gesetzlich erforderliche Verbraucherinformationen,
insbesondere eine Widerrufsbelehrung, werden bei Bedarf gesondert zur Verfligung gestellt.

§ 3 Leistungsumfang und Gestaltung

Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestatigung und der vereinbarten Leistungsbeschreibung. Zum mdglichen Leistungsumfang
gehdren insbesondere Konzeption, Dreharbeiten, Tonaufnahmen, Schnitt, Farbkorrektur,
Animationen, Social-Media-Fassungen, Hochzeits- und Eventvideos, Image- und Werbefilme sowie
Drohnenaufnahmen.

Der Anbieter erbringt die Leistung nach dem vereinbarten Konzept und nach fachlichen sowie
gestalterischen Grundséatzen. Innerhalb des vereinbarten Rahmens verbleibt ein angemessener
kreativer Gestaltungsspielraum. Abweichende Vorstellungen des Kunden stellen keinen Mangel dar,
wenn die vereinbarte Beschaffenheit und der vereinbarte Zweck eingehalten sind.

Der Anbieter darf qualifizierte Mitarbeiter, freie Mitarbeiter und sonstige Erfullungsgehilfen einsetzen.
Der Anbieter bleibt dem Kunden gegenuber fir die vertragsgemaRe Leistung verantwortlich.
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§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt alle fiir die Produktion benétigten Informationen, Ansprechpartner, Zeitplane, Texte,
Logos, Gestaltungsrichtlinien und sonstigen Materialien rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter
Form bereit. Freigaben und Rickmeldungen sind innerhalb der vereinbarten Fristen zu erteilen.

Der Kunde sorgt in seinem Verantwortungsbereich fiir den rechtzeitigen Zugang zu Drehorten und
Veranstaltungen sowie fir erforderliche Zustimmungen von Eigentiimern, Veranstaltern oder
sonstigen Berechtigten. Soweit rechtlich erforderlich und dem Verantwortungsbereich des Kunden
zuzuordnen, sorgt er auBerdem flr die Information der Teilnehmer und fur erforderliche
Einwilligungen abgebildeter oder aufgenommener Personen. Die eigenen datenschutz- und
personlichkeitsrechtlichen Pflichten des Anbieters bleiben unberiihrt.

Verzégerungen oder Mehraufwand, die durch verspatete, unvollstandige oder nachtraglich geanderte
Vorgaben des Kunden entstehen, kbnnen nach vorherigem Hinweis zusatzlich berechnet werden,
soweit der Kunde die Ursache zu vertreten hat.

Der Anbieter darf rechtswidrige, sicherheitsgefahrdende oder fachlich nicht vertretbare Anweisungen
ablehnen.

§ 5 Besonderheiten bei Live-Veranstaltungen

Bei Hochzeiten, Feiern und sonstigen Live-Veranstaltungen sind Ablauf und Situationen nur begrenzt
vorhersehbar. Soweit im Angebot oder Ablaufplan nicht ausdricklich als wesentliche Aufnahme
vereinbart, besteht kein Anspruch darauf, dass jede anwesende Person, jede Szene, jede Rede oder
jeder einzelne Moment aufgezeichnet wird. Die Pflicht zur sorgfaltigen und vertragsgemalfen
Leistung bleibt unbertihrt.

Der Kunde informiert den Anbieter rechtzeitig iiber Programmpunkte, Uberraschungen, Ortswechsel,
Zugangsheschrankungen und verbindliche Zeitfenster. Verspatungen im Veranstaltungsablauf
kénnen den vereinbarten Aufnahmeumfang vermindern oder zu zusatzlichem Aufwand fuhren.

§ 6 Drohnenaufnahmen

Drohnenfliige werden ausschliel3lich durchgefihrt, wenn sie nach Einschatzung des Anbieters
rechtlich zulassig, flugbetrieblich sicher und unter den konkreten Wetter- und
Umgebungsbedingungen verantwortbar sind. Die Entscheidung Uber Start, Fortfhrung und Abbruch
eines Fluges trifft der verantwortliche Fernpilot.

Der Anbieter erfillt die ihn als Betreiber beziehungsweise Fernpilot treffenden luftrechtlichen
Anforderungen und holt vereinbarte, betriebsbezogene Genehmigungen ein. Der Kunde beschafft,
soweit nicht anders vereinbart, die in seinem Verantwortungsbereich liegenden Zustimmungen fur
Start- und Landeplatze, Grundstiicke, Veranstaltungsorte und Hausrechte.

Bestimmte Flugrouten, Perspektiven oder Aufnahmezeiten kénnen nicht garantiert werden. Ist ein
Flug aus rechtlichen, sicherheitsbezogenen oder wetterbedingten Griinden nicht méglich und hat der
Anbieter dies nicht zu vertreten, werden nach Mdglichkeit alternative Bodenaufnahmen oder ein
Ersatztermin abgestimmt. Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

§ 7 Leistungszeiten und Lieferung

Verbindliche Fertigstellungs- oder Liefertermine bestehen nur, wenn sie im Angebot oder in der
Auftragsbestéatigung ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Im Ubrigen ist eine Lieferzeit von
regelmafig zwei bis vier Wochen nach Abschluss der Dreharbeiten und Eingang aller benétigten
Materialien eine unverbindliche Orientierung; Projektumfang, Korrekturen und saisonale Auslastung
kénnen zu Abweichungen fuhren.
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Fristen verlangern sich angemessen, wenn notwendige Mitwirkung, Freigaben oder Materialien des
Kunden fehlen oder wenn ein vom Anbieter nicht zu vertretendes Ereignis die Leistung
vorlbergehend behindert. Der Anbieter informiert den Kunden Uber wesentliche Verzégerungen.

Die Lieferung erfolgt in dem vereinbarten Format Giber einen Download-Link, Datentrager oder einen
anderen vereinbarten Ubertragungsweg. Der Kunde hat die Dateien innerhalb der mitgeteilten
Abruffrist herunterzuladen und nach Erhalt eigenstéandig zu sichern.

§ 8 Review, Korrekturen und Abnahme

Nach Fertigstellung stellt der Anbieter eine Review-Fassung, gegebenenfalls mit Wasserzeichen, zur
Prufung bereit. Anzahl und Umfang vereinbarter Korrekturrunden ergeben sich aus dem Angebot.
Nicht vereinbarte Anderungen des Konzepts, nachtraglich erganzte Inhalte und rein geschmackliche
Anderungswiinsche kénnen gesondert nach Aufwand berechnet werden. Die unentgeltliche
Beseitigung von Mangeln bleibt hiervon unberiihrt.

Ist die Leistung als Werkvertrag einzuordnen, ist der Kunde zur Abnahme des vertragsgeman
hergestellten Werkes verpflichtet. Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert
werden. Der Anbieter kann nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme setzen. Die
Rechtsfolgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe mindestens eines Mangels verweigerten
Abnahme richten sich nach § 640 Absatz 2 BGB. Gegentuber Verbrauchern treten diese
Rechtsfolgen nur ein, wenn der Anbieter zusammen mit der Abnahmeaufforderung in Textform
gesondert darauf hinweist.

Nach erfolgter Abnahme gewtinschte Anderungen, die nicht der Mangelbeseitigung dienen, sind
nicht vom urspringlichen Preis umfasst und werden nur nach gesonderter Beauftragung ausgeftihrt.

§ 9 Vergiitung und Zahlung

Die Vergitung ergibt sich aus dem Angebot oder der Auftragsbestatigung. Soweit dort nichts
anderes vereinbart ist, werden bei Produktionen mit Dreharbeiten 50 % der Vergltung nach

Abschluss der Dreharbeiten und die restlichen 50 % nach Abnahme fallig. Rechnungen sind
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang ohne Abzug zu zahlen.

Die finale Fassung ohne Wasserzeichen wird nach Abnahme und vollstandiger Zahlung
bereitgestellt. Gesetzliche Zurtickbehaltungsrechte des Kunden, insbesondere wegen bestehender
Mangel, bleiben unberihrt.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften. Vereinbarte Nutzungsrechte werden erst
mit vollstandiger Zahlung der auf die jeweilige Leistung entfallenden Vergutung eingerdumt.

§ 10 Kiindigung, Stornierung und Terminverlegung

Gesetzliche Widerrufsrechte von Verbrauchern bleiben von diesem Paragraphen unberihrt.

Der Kunde kann einen als Werkvertrag einzuordnenden Auftrag bis zur Vollendung jederzeit
kiindigen. In diesem Fall richtet sich der Verglitungsanspruch des Anbieters nach § 648 BGB: Der
Anbieter kann grundsétzlich die vereinbarte Vergltung verlangen, muss sich jedoch ersparte
Aufwendungen sowie einen anderweitigen Erwerb oder einen boswillig unterlassenen anderweitigen
Erwerb anrechnen lassen. Fir den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung gilt die gesetzliche
Vermutung, dass dem Anbieter 5 % der darauf entfallenden vereinbarten Vergitung zustehen.
Bereits vertragsgemal erbrachte Leistungen und angefallene, nicht stornierbare Fremdkosten
werden gesondert berticksichtigt.

Beide Parteien konnen den Vertrag aus wichtigem Grund nach den gesetzlichen Vorschriften
kiindigen. Ein wichtiger Grund fiir den Anbieter kann insbesondere bei erheblichen
Sicherheitsrisiken, der Aufforderung zu rechtswidrigem Verhalten, schwerwiegenden persénlichen
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Angriffen oder einer trotz Abmahnung fortgesetzten wesentlichen Verletzung von
Mitwirkungspflichten vorliegen. Eine Abmahnung oder Gelegenheit zur Abhilfe ist zu geben, soweit
sie nicht ausnahmsweise unzumutbar ist. Vergitung und etwaige Schadensersatzanspriiche richten
sich nach den gesetzlichen Bestimmungen; ein pauschaler Ausschluss von Anspriichen findet nicht
Statt.

Eine Terminverlegung bedarf der Zustimmung beider Parteien in Textform. Der Anbieter bemuht sich
um einen Ersatztermin, schuldet dessen Verfugbarkeit jedoch nicht. Nachweisbare zusatzliche
Kosten oder Preisanderungen werden vor der Umbuchung mitgeteilt. Kommt kein Ersatztermin
zustande, gelten die gesetzlichen Kindigungsregeln.

§ 11 Urheberrecht und Nutzungsrechte

Urheberrechte und sonstige Rechte an den erstellten Aufnahmen und Bearbeitungen verbleiben
beim jeweiligen Rechteinhaber. Der Anbieter stellt sicher, dass er dem Kunden die im Angebot
vereinbarten Nutzungsrechte einraumen kann.

Nach vollstandiger Zahlung erhalt der Kunde ein einfaches, nicht ausschlie3liches Nutzungsrecht im
vertraglich vereinbarten Umfang. Art, Medien, Gebiet, Dauer und Zweck der Nutzung ergeben sich
vorrangig aus dem Angebot. Fehlt eine ausdriickliche Regelung, werden nur diejenigen
Nutzungsrechte eingerdumt, die zur Erreichung des erkennbaren Vertragszwecks erforderlich sind.

Bei privaten Auftragen umfasst das Nutzungsrecht die private Nutzung und, soweit im Angebot
vorgesehen, die Verotffentlichung auf eigenen privaten Social-Media-Profilen. Bei geschéaftlichen
Auftragen ist nur die im Angebot vereinbarte kommerzielle Nutzung gestattet. Eine
WeiterverauRerung, Unterlizenzierung oder eigenstandige Nutzung durch Dritte ist nur mit
Zustimmung des Anbieters in Textform zulassig. Beauftragte technische Dienstleister dirfen das
Werk insoweit verarbeiten, wie dies ausschlie3lich zur Umsetzung der vereinbarten Nutzung
erforderlich ist.

Technisch notwendige Anpassungen wie Formatumwandlung, Komprimierung oder
plattformbedingter Zuschnitt sind zulassig, sofern Aussage, Gestaltung und
Urheberpersonlichkeitsrechte nicht beeintrachtigt werden. Darlber hinausgehende Bearbeitungen,
Umgestaltungen oder die Verbindung mit rechtswidrigen beziehungsweise rufschadigenden Inhalten
bediirfen der vorherigen Zustimmung des Anbieters in Textform. Gesetzlich zulassige Anderungen
bleiben unberuhrt.

§ 12 Rohmaterial, Projektdateien und Archivierung

Ein Anspruch auf Herausgabe von ungeschnittenem Bild- oder Tonmaterial, Schnittprojekten,
Timelines, Vorlagen, Presets oder sonstigen offenen Arbeitsdateien besteht nur, wenn dies im
Angebot ausdriicklich vereinbart ist. Die Herausgabe kann gesondert vergitet und von technischen
sowie lizenzrechtlichen Einschrankungen abhéngig gemacht werden.

Wird Rohmaterial Ubergeben, gelten dafur ausschlief3lich die im Angebot vereinbarten
Nutzungsrechte. Rohmaterial ist kein fertiggestelltes Endprodukt und kann technisch bedingte
Ausschussaufnahmen, unvollstandige Sequenzen oder unbearbeitete Ton- und Bilddaten enthalten.

Der Anbieter ist ohne gesonderte Archivierungsvereinbarung nicht zur dauerhaften Aufbewahrung
verpflichtet. Rohmaterial und Projektdateien dirfen frihestens sechs Monate nach Abnahme
beziehungsweise Vertragsbeendigung geléscht werden, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, berechtigten Interessen oder abweichenden Vereinbarungen
entgegenstehen. Der Kunde ist fur die dauerhafte Sicherung der gelieferten Enddateien
verantwortlich.
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§ 13 Musik und sonstige Inhalte Dritter

Vom Anbieter ausgewahlte Musik, Stockmedien, Schriften oder sonstige Drittinhalte werden nur im
Umfang der jeweils verfugbaren Lizenz in das Endprodukt eingebunden. Der konkrete
Nutzungsumfang, insbesondere fiir bezahlte Werbung, Fernsehen, Kino, Weiterverkauf oder
Nutzung aul3erhalb vereinbarter Plattformen, muss im Angebot abgedeckt sein. Eine isolierte
Weiterverwendung solcher Drittinhalte durch den Kunden ist nicht gestattet, soweit die Lizenz dies
nicht ausdricklich erlaubt.

Stellt der Kunde Musik, Logos, Bilder, Texte oder andere Inhalte bereit oder verlangt deren
Verwendung, versichert er, Uber die fur den vereinbarten Zweck erforderlichen Rechte und
Zustimmungen zu verfligen. Der Anbieter darf Nachweise verlangen und rechtlich zweifelhafte
Inhalte ablehnen. Fiir vom Kunden zu vertretende Rechtsverletzungen gelten die gesetzlichen
Haftungsregeln.

§ 14 Referenznutzung und Eigenwerbung

Der Anbieter nutzt Aufnahmen, Endprodukte, Namen, Marken oder Logos des Kunden nicht
automatisch fur Website, Social Media, Showreel, Wettbewerbe oder sonstige Eigenwerbung. Eine
Referenznutzung erfolgt nur auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung in Textform und nur im
darin festgelegten Umfang.

Fur die werbliche Veroffentlichung erkennbarer Personen ist zuséatzlich eine tragfahige
Rechtsgrundlage erforderlich. Eine Einwilligung der betroffenen Person wird, soweit erforderlich,
gesondert, informiert und freiwillig eingeholt. Der Kunde kann nur fir andere Personen handeln,
wenn er hierzu nachweislich berechtigt ist. Ein Widerruf einer Einwilligung wirkt fir die Zukunft; die
Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unbertihrt.

§ 15 Mangelrechte und Haftung

Fur Mangel gelten die gesetzlichen Rechte des Kunden. Der Anbieter darf einen behebbaren Mangel
zun&chst innerhalb angemessener Frist nacherflllen, soweit das Gesetz nichts anderes bestimmt.

Der Anbieter haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir Schaden aus der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in allen
weiteren Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Die vorstehenden
Beschrankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen
des Anbieters.

Soweit ein Ereignis wie Wetter, behdrdliche Malnahme, Ausfall einer Location, Ausfall einer fir die
Veranstaltung wesentlichen Person oder hohere Gewalt au3erhalb des Verantwortungsbereichs des
Anbieters liegt, haftet der Anbieter nicht fiir das Ereignis selbst. Eigene Pflichten zur sorgféaltigen
Vorbereitung, Information, Schadensminderung und gegebenenfalls Nacherfillung bleiben unberiihrt.

§ 16 Verhinderung und hohere Gewalt

Kann eine Leistung wegen Krankheit, Unfall, h6herer Gewalt, behdrdlicher Anordnung oder eines
sonstigen von der betroffenen Partei nicht zu vertretenden Ereignisses nicht oder nicht rechtzeitig
erbracht werden, informiert sie die andere Partei unverziglich. Die Parteien stimmen nach
Méglichkeit einen Ersatztermin oder eine zumutbare Ersatzleistung ab.
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Kann der Anbieter einen personlich vereinbarten Dreheinsatz nicht durchfihren, darf er nach
Abstimmung einen fachlich geeigneten Ersatz vorschlagen. Der Kunde muss einen Wechsel der flr
die Produktion wesentlichen Person nicht akzeptieren, wenn ihm dies unter Berticksichtigung des
Vertragszwecks unzumutbar ist. Soweit keine zumutbare Ersatzldsung zustande kommt, werden
Verglitung und Riickzahlung fir nicht erbrachte Leistungen nach den gesetzlichen Vorschriften
abgewickelt.

§ 17 Datenschutz und Personlichkeitsrechte

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten zur Vertragsanbahnung, Vertragsdurchfihrung,
Abrechnung und Rechtsverfolgung nach den geltenden Datenschutzvorschriften. Weitere
Informationen enthélt die Datenschutzerklarung des Anbieters; bei Produktionen mit
personenbezogenen Bild- und Tonaufnahmen werden erforderlichenfalls zusatzliche Projekt-
Datenschutzhinweise bereitgestellt.

Soweit der Anbieter bei einem Geschaftskunden ausnahmsweise personenbezogene Daten
ausschlielZlich nach dessen Weisungen verarbeitet und die gesetzlichen Voraussetzungen einer
Auftragsverarbeitung vorliegen, schlie3en die Parteien vor Beginn der betreffenden Verarbeitung
eine gesonderte Vereinbarung nach Artikel 28 DSGVO.

Die Referenz- und Eigenwerbung richtet sich ausschlie3lich nach § 14 dieser AGB und einer
gegebenenfalls gesondert erteilten Einwilligung. Ein bloRes Schweigen oder das Unterlassen eines
Widerspruchs gilt nicht als Einwilligung.

§ 18 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Bei auRerhalb von Geschéftsraumen oder im Fernabsatz geschlossenen Verbrauchervertréagen
besteht grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht. Einzelheiten ergeben sich aus der
gesonderten Widerrufsbelehrung und dem Muster-Widerrufsformular im Anhang.

Soll der Anbieter auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
mit der Leistung beginnen, wird hierfiir eine gesonderte Erklarung eingeholt. Bei einem Widerruf
kann fr die bis dahin auf Wunsch erbrachten Leistungen Wertersatz nach den gesetzlichen
Vorschriften geschuldet sein. Das Widerrufsrecht erlischt bei einem entgeltlichen
Dienstleistungsvertrag erst mit vollsténdiger Leistung, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt
und die erforderlichen Erklarungen abgegeben wurden.

§ 19 Rechtswahl, Gerichtsstand und Streitbeilegung

Es gilt deutsches Recht. Gegeniiber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit ihnen dadurch
nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Staates entzogen wird, in dem sie ihren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein ¢ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen, ist - soweit gesetzlich zulassig - der Sitz des Anbieters ausschlief3licher
Gerichtsstand. Gegenliber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Der Anbieter ist weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nicht Vertragsbestandteil
sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam; an die Stelle der betreffenden Bestimmung treten die
gesetzlichen Vorschriften.
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Anhang 1 - Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns - Ralph Glaser, ImageVideo360, Schlof3stral3e
99c, 82140 Olching, Telefon: +49 172 82 82 825, E-Mail: inffo@imagevideo360.de - mittels einer
eindeutigen Erklarung, zum Beispiel mit einem per Post versandten Brief oder einer E-Mail, Gber
Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie konnen dafur das in Anhang 2
enthaltene Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
Ihre Mitteilung Gber den Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Zahlung eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns Uber die Austibung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Leistungen
im Verhaltnis zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen.
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Anhang 2 - Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kénnen Sie dieses Formular ausfillen und an uns
zuriicksenden.

An: Ralph Glaser, ImageVideo360
SchloRstralRe 99¢

82140 Olching

E-Mail: info@imagevideo360.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/funs abgeschlossenen Vertrag tiber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Bezeichnung der Dienstleistung

Bestellt am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum und Unterschrift - nur bei Mitteilung auf Papier
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Anhang 3 - Verlangen zum vorzeitigen Leistungsbeginn

Diese Erkldrung ist nur erforderlich, wenn ImageVideo360 auf lhren ausdrticklichen Wunsch bereits
vor Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist mit der beauftragten Leistung beginnen soll. Das Feld darf
nicht vorangekreuzt sein.

1 Ich verlange ausdriicklich, dass ImageVideo360 vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der beauftragten
Dienstleistung beginnt. Mir ist bekannt, dass ich bei einem Widerruf Wertersatz fur die bis zum
Widerruf auf meinen Wunsch erbrachten Leistungen schulden kann. Mir ist au3erdem bekannt, dass
mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung erlischt, wenn ImageVideo360 die
Dienstleistung vollstéandig erbracht hat und die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind.

Auftrag / Projekt

Name des/der Verbraucher(s)

Datum und Unterschrift beziehungsweise elektronische Bestétigung
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